ADMINISTRACION LOCAL
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COMARCA DE LA RIBAGORZA
1321

ANUNCIO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al puiblico, queda
automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio del Reglamento
regulador del servicio de alojamiento temporal de urgencia, cuyo texto integro se hace
publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, y en el articulo 141 de la Ley
711999, de 9 de abril, de Administracién Local de Aragon.

REGLAMENTO DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL DE URGENCIA

PREAMBULO

Corresponde a las entidades locales aragonesas la gestién de las prestaciones propias de
los servicios sociales generales, asi como aquellas otras que les puedan corresponder
conforme al régimen competencial establecido en el Titulo V de la Ley 5/2009, de 30 de
Junio de Servicios Sociales de Aragén. Al recibir la Comarca de Ribagorza las
competencias transferidas por el Gobierno de Aragdn en materia de Accién Social, se han
asumido por esta entidad las prestaciones del Sistema Publico destinadas a atender las
posibles necesidades en materia de acceso a los servicios sociales, integracion social,
convivencia adecuada, necesidades basicas, autonomia personal y participacion social.
Dentro de estas prestaciones se encuentra el Alojamiento Temporal para situaciones de
Urgencia, regulado por el Decreto 143/2011, de aprobacién del Catalogo de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Concepto.

El presente reglamento regula el régimen de utilizacion de la vivienda adscrita a los
Servicios Sociales comarcales como prestacion basica de naturaleza complementaria.

Es una vivienda que proporciona, con cardcter temporal, un alojamiento digno y unas
condiciones favorables para la convivencia a quienes puedan encontrarse en situacion de
carencia de alojamiento, en situaciones excepcionales o emergencias de caracter social y
de conflictos convivenciales que pongan en peligro la seguridad fisica o emaocional de
alguno de los miembros de la unidad de la convivencia.

Articulo 2.- Finalidad.

El alojamiento temporal de urgencia tiene como finalidad la acogida y la cobertura de las
necesidades bésicas de alojamiento, higiene, alimentacién y convivencia con caracter
temporal y transitorio dirigido a aquellas personas y/o familiares que carecen de domicilio o
no se les permite seguir residiendo en él. Ofrece un servicio semiasistido con baja
intensidad de apoyo por parte del personal técnico del Centro de Servicios Sociales.
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Articulo 3.- Ambito territorial de aplicacidn.

El alojamiento temporal se prestara a las personas empadronas y con residencia efectiva en
la Comarca de Ribagorza.

No obstante, de forma extraordinaria podran beneficiarse aquellas personas que, sin estar
empadronadas en la delimitacién comarcal, se consideren susceptibles de ser beneficiarias
por valoracion técnica ante una situacion de riesgo o emergencia.

Por razones de seguridad y para salvaguardar el anonimato de las personas acogidas no se
dara a conocer publicamente su direccion.
CAPITULO Il. POBLACION DESTINATARIA
Articulo 4.- Titular del servicio.
Podra beneficiarse de la vivienda la persona y su unidad de convivencia:

1. Que se encuentre/n en situacion de necesidad y emergencia social como resultado
de:

1. Desamparo y abandono.
2. Desarraigo, pobreza y exclusion.
3. Crisis de convivencia.

4. Carencia de cobertura de necesidades basicas y manutencion como
consecuencia de una problematica social especifica.

5. Carencia de recursos econémicos suficientes para acceder a una vivienda
del mercado privado.

2. Que por desahucio, riesgo inminente o pérdida catastrofica de su vivienda se haya/n
quedado sin ella y carezca/n de otra propia, de personas de referencia u otros
recursos para poder alojarse.

3. Victima de violencia que tenga que abandonar su domicilio habitual y carezca de
otro propio, de personas de referencia u otros recursos para poder alojarse y que,
por valoracién técnica, le sea mas favorable que un alojamiento temporal del servicio
social especializado.

CAPITULO Ill. CONDICIONES DE ADMISION Y REQUISITOS
Articulo 5.- Colectivo prioritario.
Tendra prioridad en la admisién toda persona y sus descendientes o menores a
cargo,-objeto de indefension, malos tratos o vejaciones dentro del nicleo familiar, cuya
integridad fisica o psiquica esté en grave peligro.

Articulo 6.-

La admisidn supone la aceptacion de las normas contempladas en el presente reglamento.
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Articulo 7.- Requisitos de la persona beneficiaria.

Para adquirir la condicion de persona beneficiaria deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

1. Ser mayor de edad o menor emancipado/a.

2. Estar empadronada en un municipio de la Comarca de Ribagorza.
3. Encontrarse en una situacion de necesidad, riesgo social o0 emergencia.

4. En caso de presentar algun tipo de adiccion, enfermedad o trastorno, seré necesario
firmar compromiso de asistencia a las unidades de atencion especializada y facilitar
el seguimiento y coordinacion de dicho tratamiento al personal del Centro de
Servicios Sociales. Ademds, para los casos de enfermedad o trastorno sera
preceptivo informe de salud en el que se haga constar que no alteran la convivencia.

5. Tener plena capacidad para decidir y autonomia suficiente o con necesidad de
ayuda de forma intermitente, entendiendo por ésta la ayuda para realizar varias
actividades béasicas de su vida diaria.

6. No haber sido sancionada en base a la aplicacidon del reglamento del alojamiento
temporal.

7. No obstante, podran acogerse personas que no se hallen en ninguna de las
situaciones contempladas en los apartados anteriores previo informe y estudio del
personal técnico de los Servicios Sociales.

8. Comprometerse a dar cumplimiento al conjunto de normas contempladas en el
presente reglamento.

CAPITULO IV.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 8.- Condiciones de habitabilidad del alojamiento.

El alojamiento temporal se encontrara totalmente equipado y amueblado, constando de los
enseres necesarios para el normal desenvolvimiento de la vida diaria.

Articulo 9.- Condiciones a cumplir respecto del alojamiento temporal.

La persona beneficiaria destinara el alojamiento a residencia propia con exclusién de todo
uso distinto, no pudiendo, por tanto, alquilar ni ceder en todo ni en parte, ni tener en ella a
otras personas alojadas ni huéspedes.

Articulo 10.-

Con la finalidad de salvaguardar la convivencia, la intimidad y el anonimato de las personas
se prohibe la recepcién de visitas dentro de la vivienda; debiendo buscar por su cuenta,
lugares alternativos para el desarrollo de relaciones sociales.

Articulo 11.-

Se prohibe la estancia y permanencia de animales de cualquier especie.
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Articulo 12.-

No se podran almacenar materiales antihigiénicos y/o peligrosos, prohibiéndose
expresamente la tenencia de armas, asi como, la tenencia y consumo de drogas.

Articulo 13.-

Se prohibe la reproduccién de llaves del alojamiento, asi como, la entrega a terceras
personas.

Articulo 14.-

No esta permitida la realizacién de obras o modificacién alguna del alojamiento.

Articulo 15.- Servicios complementarios.

Atendiendo a las necesidades que presenten las personas beneficiarias, podran prestarse
dentro del alojamiento servicios complementarios, como son: Servicio de Ayuda a Domicilio,

Servicio de Teleasistencia, Servicio de Fisioterapia o aquellos que se estimen favorables,
con las condiciones establecidas reglamentariamente para cada uno de ellos.

CAPITULO V. PROCEDIMIENTO E INSTRUCCION PARA LA CONCESION DE
ALOJAMIENTO TEMPORAL DE URGENCIA
Articulo 16.- Solicitud.
La solicitud sera presentada en el Servicio Social de referencia segin modelo normalizado
de la Comarca de Ribagorza incluyendo, en su caso, los datos y documentos relativos a su
unidad de convivencia.
Articulo 17.- Documentacién.

A la solicitud deberan acompafiarse los siguientes documentos:

1. Fotocopia del DNI/NIE/Pasaporte en vigor de la persona solicitante o documento
oficial que lo sustituya.

2. Fotocopia del Libro de Familia cuando se posea o Certificado de Nacimiento.

3. Volante colectivo de empadronamiento.

4. Documentacién que justifigue los ingresos econdmicos actuales (ndminas,
certificado de pensiones, certificado de saldo bancario, justificante de deudas
pendientes, préstamos, alquiler de vivienda, hipotecas, etc.).

5. Declaracion jurada de ingresos en aquellos casos en que se realice actividad sin
mediacion laboral y se carezca de otros comprobantes econémicos segin modelo
normalizado.

6. Autorizacién bancaria para la liquidacion de las tasas correspondientes.

7. Cualquier otra documentacién que se considere necesaria para la acreditacion de la

situacién socioecondémica y familiar por parte del profesional personal los
profesionales de referencia de los Servicios Sociales.
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Articulo 18.- Instruccidén del procedimiento.

Una vez recibida la solicitud se comprobara que se ha aportado la documentacion sefialada
en el presente reglamento y, en el caso de no ser asi, se requerira a la persona interesada
para que en el plazo de diez dias hébiles subsane las faltas 0 acompafie los documentos
preceptivos, con indicaciéon de que, si asi no lo hiciese, se le tendra por desestimada su
peticion, archivandose sin mas tramite.

El expediente sera instruido por el Centro de Servicios Sociales y, a través del informe
suscrito por profesional competente o del equipo técnico valorador, se elevara a la
Presidencia de la Comarca propuesta motivada de resolucion en la que se acredite, por un
lado, si la persona solicitante cumple los requisitos para acceder al Alojamiento Temporal de
Urgencia y, por el otro, indicacion del plazo a conceder, el cual se fijar4 en funcién de las
caracteristicas de la situacion que ha provocado la necesidad del servicio.

El informe social serd en el modelo establecido por el Centro de Servicios Sociales.
Articulo 19.- Resolucion.

La Presidencia de la Comarca o quien legalmente le sustituya, resolvera el expediente en el
plazo maximo de un mes desde la fecha de solicitud, sin mas tramite que la exigencia de los
documentos sefialados anteriormente, a la vista del informe del equipo técnico valorador
con indicacién de la fecha maxima de estancia y, en su caso, la posible fecha de revision.

La adjudicacion estard condicionada a la disponibilidad de alojamiento adecuado a las
necesidades; pudiendo quedar en lista de espera hasta la disponibilidad del servicio.

Las resoluciones serdn siempre motivadas y expresaran los recursos que contra las mismas
se pueden interponer en caso de denegacion. Dichas resoluciones se someteran a
conocimiento de la Comisién de Accion Social de la Comarca de Ribagorza.

En todo caso, cuando no obrara contestacién expresa en el plazo de un mes, la solicitud
podra ser considerara desestimada por silencio administrativo.

Articulo 20.- Procedimiento de urgencia.

En aquellas situaciones de riesgo y/o emergencia social, siempre que haya disponibilidad en
la vivienda, sera el personal técnico del Centro de Servicios Sociales quien informara a la
Presidencia de la Comarca de la situacién quién podrd, a la vista de la misma, autorizar con
caracter provisional el acceso al Alojamiento Temporal. Esa autorizacion provisional no
dispensara de la obligacién de la tramitacién de del procedimiento en los términos
resefiados en el presente reglamento.

CAPITULO VI. DURACION Y EXTINCION
Articulo 21.- Duracion de la estancia.

Con caracter general, la duracién sera de 1 mes a partir de la fecha de concesion del
servicio, prorrogable hasta un maximo de 2 afios. En caso de persistir las circunstancias o
condiciones que motivaron la estancia en el alojamiento, dicho plazo podra ser prorrogado
hasta que éstas se resuelvan, todo ello motivado por profesional competente y/o equipo
técnico mediante informe social y acompafiado del Plan de Intervenciéon disefiado para el
cumplimiento de tal fin.

Con caracter extraordinario, se podra proponer una estancia inferior por valoracién técnica
comprendida entre 1 y 30 dias. Esta excepcionalidad se hara constar en la correspondiente
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resolucion con indicacion de los plazos de revision en cada caso vy, justificado por el
personal del Servicio Social mediante informe social.

Articulo 22.- Finalizacién de la estancia.

El uso del alojamiento temporal cesara por alguna de las siguientes causas:

1.

2.

Por fallecimiento de la persona beneficiaria.

Por renuncia voluntaria por escrito.

. Por derivacion a otros recursos alternativos.
. Por desaparicion de las causas que motivaron su concesion.

. Por sancién al incumplir las obligaciones contraidas y en aplicacion del régimen

disciplinario.

. Por abandono del alojamiento sin previo aviso y sin existir un motivo que justifique la

ausencia por un tiempo superior a 15 dias.

. Por falseamiento de datos, documentos u ocultacion de los mismos.

. A propuesta de los Servicios Sociales por valoracion técnica previa audiencia de la

persona interesada.

En todos los casos, la persona deberé:

1.

2.

3.

Dejar el alojamiento en las mismas condiciones de habitabilidad que cuando realizé
la ocupacion.

Retirar sus enseres personales, en caso de no ser asi, transcurrido el plazo de 15
dias, la Comarca de Ribagorza podra disponer de los mismos a los efectos que
considere oportunos.

Devolver las llaves del alojamiento y abonar las tasas que le sean de aplicacion.

Articulo 23.- Desahucio administrativo.

Si por alguno de los motivos contemplados en este reglamento o por finalizacion del plazo
concedido, la persona que debe abandonar la vivienda se negara a hacerlo, podra ser
obligada mediante desahucio administrativo siguiendo los tramites procedimentales
previstos en el Reglamento de Bienes, Actividades, Obras y Servicios de las Entidades
Locales de Aragdn y en el Reglamento de Bienes de la Entidades Locales de Aragén.

CAPITULO VII. SEGUIMIENTO E INTERVENCION PROFESIONAL

Articulo 24.- Documento de compromiso.

Para poder hacer uso del alojamiento temporal sera preceptivo que la persona beneficiaria
firme y se comprometa con los términos recogidos en el documento de compromiso:

1.

2.

Indicacién de las normas de funcionamiento.

Informacién sobre los derechos y deberes como persona beneficiara.
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3. Suscripcion del compromiso de pago.

4. Permitir la labor profesional de seguimiento y las medidas acordadas con los
Servicios Sociales.

5. Inventario del mobiliario y condiciones del alojamiento a fecha de acceso al servicio.
Articulo 25.- Plan de Intervencion.
Es condicion indispensable que la persona se comprometa a cumplir el Plan de Intervencion
disefiado conjuntamente con el equipo técnico del Centro de Servicios Sociales donde se
establecen los objetivos, acuerdos, tareas, plazos de revision e indicadores de evaluacion.

Articulo 26.- Atencion social.

Toda persona tendra derecho a recibir atencién social por parte de los profesionales del
equipo técnico de Servicios Sociales.

Las funciones desempefiadas estaran relacionadas con:

1. Informacidn, orientacién y asesoramiento sobre las alternativas de solucion ante las
probleméticas planteadas.

2. Prevencion y deteccion de situaciones de necesidad social.
3. Promocion de medidas de insercidn social y laboral.

4. Acompafiamiento social y gestién de casos a través del disefio de un itinerario de
insercion social de caracter integral.

5. Integracion, participacién y capacitacién orientadas a normalizar y mejorar las
condiciones de vida de la persona y su unidad de convivencia.

6. Apoyo técnico y colaboracién con otros servicios y/o entidades de iniciativa social.
7. Valoracion y determinacién del acceso a prestaciones econémicas.

8. Derivacion hacia los dispositivos y recursos oportunos existentes en los diferentes
sistemas de proteccion social.

Articulo 27.- Personal de mantenimiento.
La Comarca de Ribagorza se compromete a llevar a cambo las tareas de mantenimiento del
alojamiento y limpieza de superficies y del mobiliario, en su caso.
CAPITULO VIIl.- DERECHOS Y DEBERES
Articulo 28.- Derechos de la persona beneficiaria del alojamiento temporal.
La persona beneficiaria y su unidad de convivencia tienen derecho a:

1. Al uso y disfrute del alojamiento en el tiempo y forma establecidas en el presente
reglamento y recogido en la resolucion de concesion.

2. A la intimidad y anonimato.
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10.

. A ser informada de las normas y funcionamiento del alojamiento, asi como, los de la

comunidad de vecinos.

. A facilitar la accesibilidad por parte del equipo técnico, especialmente, cuando se

encuentren menores.

. A no ser discriminada por razéon de sexo, raza, nacimiento, religién o cualquier otra

circunstancia personal y social.

. A que se respeten sus convicciones civicas, politicas, morales y religiosas.

. A mantener la relacion con el entorno familiar, convivencial y social respetando las

formas de vida actuales.

. A tener objetos personales significativos para personalizar el entorno donde viven,

siempre que respeten los derechos de las otras personas.

. A manifestar sus opiniones y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio, asi

como, a exponer aquellas quejas que considere oportunas.

A pernoctar fuera de la vivienda con preaviso.

Articulo 29.- Deberes de la persona beneficiaria del alojamiento temporal.

La persona beneficiaria y su unidad de convivencia estan obligadas a:

1.

2.

10.

11.

Cumplir las clausulas especificadas del documento de compromiso.

Cumplir con el Plan de Intervencion.

. Comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal y familiar que

puedan afectar a las prestaciones y servicios solicitados o recibidos.

. Respetar el mobiliario del alojamiento, asi como, de cuantos medios sean puestos a

su disposicion.

. En el caso de alguna averia o desperfecto en las instalaciones o mobiliario de

alojamiento, debera informar al personal técnico responsable.

. En el caso de originar desperfectos en el alojamiento ocasionados por la utilizacién

indebida o negligente debera asumir los gastos de la reparacién y/o reposicion.

. Contribuir a la financiacion del alojamiento segun normativa aplicable.

. Guardar el anonimato de las demas personas y el domicilio del alojamiento, durante

su estancia y a la salida de él. Dar como referencia la direccién de la Comarca
cuando los datos del domicilio y residencia le sean requeridos por terceros.

. Mantener en todo momento un comportamiento respetuoso con las otras personas

gue conviva, de tolerancia y colaboracién para facilitar la convivencia en la vivienda
y la resolucién de problemas, manteniendo una conducta adecuada en cuanto a
higiene, alimentacion, vestido, etc.

Respetar los horarios de descanso.

Se responsabilizara de la custodia de sus efectos personales.
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12.

13.

14.

Cualquier conflicto o incidente que surja en la vida diaria debera ser puesto en
conocimiento del personal técnico designado por los Servicios Sociales.

Al finalizar la estancia en el alojamiento, entregara las llaves al personal designado.
Queda prohibida la tenencia y consumo de drogas. Se prohibe la tenencia y el
consumo de bebidas alcohdlicas. Se prohibe fumar en todos los espacios. En todo

caso, se estara a lo establecido en materia de drogodependencias y legislacion
concordante.

CAPITULO IX. REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 30.- Faltas leves.

1.

2.

3.

6.

Falta de cuidado en la vivienda.
No respetar el horario de descanso.
La descalificacion, insulto o falta de respeto hacia otras personas residentes,

miembros de la comunidad de vecinos o personal laboral vinculado al alojamiento
temporal.

. La violacion de la intimidad personal.

. Falta de orden y limpieza de las estancias, asi como, falta de colaboracion en las

tareas comunes.

El incumplimiento de los deberes descritos en el presente reglamento.

Articulo 31.- Faltas graves.

1.

10.

11.

El incumplimiento reiterado de las causas consideradas como faltas leves. Se
considera reiteracion la comision de tres faltas leves equivalentes a una falta grave.

. El retraso injustificado del pago del servicio.

. La violencia fisica y/o verbal.

. La recepcion de visitas.

. Los comportamientos irrespetuosos en presencia de menores.

. Consumo y/o tenencia de bebidas alcohdlicas y/o otras sustancias perjudiciales.

. El incumplimiento reiterado de las acciones disefiadas en el Plan de Intervencion.

. Entrar en la habitacion y/o dependencias reservadas al uso privado de otros

residentes sin su permiso.

. La sustraccién de bienes o cualquier clase de objeto, propiedad de la Comarca, del

personal laboral o de otras personas convivientes.
Toda conducta constitutiva de delito por accién u omision.

Cualquier otra que altere gravemente la convivencia entre las personas residentes.
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Articulo 31.- Sanciones.
1. Las faltas consideradas leves seran sancionadas con amonestacion escrita.

2. Las faltas consideradas graves se sancionardn con la expulsion temporal o la
finalizacién del servicio de alojamiento temporal.

Las faltas leves prescriben a los seis meses y las faltas graves tras dos afios.

Los procedimientos sancionadores se resolveran por la Presidencia de la Comarca, previa
la instruccidn de expediente oportuno en los que estara separada la fase instructora y la
sancionadora.

Con independencia de la tramitacion del oportuno expediente sancionador, cualquier
reparacion o sustitucion de elementos del inmueble que derive del negligente uso de dichos
bienes correra a cargo de la persona.

CAPITULO X. CUOTA TRIBUTARIA POR PRESTACION DE SERVICIO
Articulo 32.- Ordenanza.
La Comarca de la Ribagorza regulara mediante la correspondiente Ordenanza Fiscal la
aportacion econdmica de las personas beneficiarias del Alojamiento Temporal de Urgencia.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigor y producird sus efectos juridicos transcurridos
quince dias desde su publicacion integra en el BOPHu.

Contra el presente Acuerdo, podrd interponerse recurso contencioso-administrativo, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio,
de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

Graus, 26 de marzo de 2025. El Presidente, Roque Vicente Lanau.
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